(2017 Admissions)
Time : Three Hours Maximum ¢ 80
I. (A) Traduisez ces mots en anglais :
. 1 Une présentation.
2 Des conseils.

3 Une annulation.

4 TUne commande.

5 Un papier. ¢ '7 &
(B) Traduisez ces mots en francais : # - ‘
—— - ; - “
6 Fault. - < .
: 'l‘- s
7 To Change. ¥ 'r'*'
8 Mail. | o

Salesman.

Dispatch.

ré ppaten de commande.
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ques for information.
“‘ 19 A good message.
- 20 To send the articles.

A II. Répondez & CINQ questions :
3 21 Expliquez la distribution du courrier.
22 Expliquez les structures organisationnelles.
23 Traduisez en anglais.

Cette lettre donne des explications ou des justifications au client mecontent. Elle doit essayer 4

de maintenir une bonne image d’entreprise. .

Traduisez en francais :
Yours faithfully.

Traduisez en anglais.

Des réceptions de la commande, le fournisseur procéde la vérification de stocks. S'il n’y -
pas de probleme, il accuse réception de la commande au client. 3

Traduisez en francais.
We acknowledge the reciept of your delivery of December 25.
Qu’est ce que c’est une commande ?

| 8 Donnez la structure d’une lettre commerciale.
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